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借鏡日本：日本的道之驛（直售所）結構及成功案例	

計畫編輯小組/撰	

	

你好！我是在台灣居住的藤岡竹春	

日本各地都有道之驛。像道之驛一樣提供地方特產商品的直售所在促進城鎮

振興方面有著重要的貢獻。許多人特地乘坐高速公路前往鄉村道之驛，不僅是生

產者，整個城鎮都齊心協力，進行各種努力來展現地方的魅力。本次我們將解說

這些道之驛的流通結構，以及成功實踐地方創生的實例。	

	

日本直售所的結構	

首先，日本的直售所是指農戶或生產者直接向顧客銷售自己所生產的商品的

場所。因為不經過批發商等中間商，所以當地食材價格相對較低，而且因為是早

上採摘等新鮮食材，所以受到了關注。最近，出於想要買自己喜歡農場的蔬菜的

原因，前往直售所的顧客也增加了，不僅地區，還有一些農家本身也成功品牌化

的例子。	

農產品和水產品的直售所可以分為兩大類，一類是個人在自己農地上銷售的

直售所，另一類是農協或道之驛等企業或協會銷售的直售所。要在這些直售所銷

售自己的商品，需要與經營者簽訂合同，但並沒有特定的資格要求。因此，如果

是 JA（農協）的成員，最順利的方式是經由 JA職員的介紹。即使不是農協的成

員，也可以透過熟人介紹，或從地方政府或道之驛的網站進行查詢。稍微具體一

點，一般來說，要在直售所銷售自己的商品，需要成為生產者會員。因此需要支

付入會費和年費等費用，此外還會收取銷售額約 15%的銷售手續費，這是比較普

遍的情況。	

	

直售所的優缺點	

那麼支付入會費和年費，在直售所銷售自己的商品有哪些優點呢？對生產者

來說，首先可以增加銷售機會。對許多生產者來說，透過直售所銷售是拓展銷售

渠道的好機會。銷售機會增加也意味著銷售額有望增加。此外，一些生產者成功

打造自己品牌，僅依靠直售所的銷售就實現年銷售額超過 100 萬日元。由於直售

所通常可以處理少量出貨，因此對許多生產者來說，這是一種在減少風險的同時

擴大銷售渠道的良好途徑。第二個優點是可以與顧客直接互動。在傳統的銷售方

式中，生產者很少有機會與最終消費者直接接觸，消費者也很難了解生產者的情

況，這導致雙方之間的距離遠離。然而透過直售所，一些直售所允許生產者自行

擺放商品，這樣生產者可以更多地聽到消費者的實際反饋。此外，消費者也可以

看到生產者的風采，這也增強了消費者對產品的信任感。另外，生產者的原創性

強的商品等也可以在直售所展示，吸引很多顧客專程前來尋找特定生產者的商品，

這也是地區或生產者成功打造品牌的原因之一。	
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那麼通過在直售所銷售產品可能會面臨的缺點有哪些呢？首先是因為同類

商品競爭引起的價格競爭。由於季節性的魚和蔬菜容易與其他生產者的商品產生

競爭，所以有可能自己的商品會被淹沒。特別是直售所通常與當地生產者合作，

由於土地和環境條件相同，因此不可避免地會導致季節性商品增加。第二個缺點

是由於直售所基本上位於市郊，因此天氣的變化會影響銷售額。與超市等不同，

超市的銷售額不太受天氣影響，比較穩定，但是對於直售所來說，下雨天或者極

端炎熱或寒冷的天氣都會使顧客減少，因此有可能出現幾乎沒有銷售額的日子。

第三個是管理上的困難。通過在直售所銷售可以增加銷售機會，這也導致工作量

的增加，需要仔細了解向各個業者出貨多少產品。	

	

道之驛的新角色	

道之驛通常被認為是一種簡易休息設施，包括廁所、停車場和農產品直售所，

但近年來，許多具有吸引力且有新功能的道之驛相繼出現。因此，它已成為旅遊

目的地，並成為地方創生、旅遊和防災的中心，促進了整個地區的活力。特別是

在災害頻發的日本，道之驛還扮演著防災的角色，可以在大規模災害時作為地區

避難所和救援、復興活動的中心。	

位於千葉縣鋸南町的「都市交流設施・道之驛保田小學校」利用學校的氛圍，

打造成一個結合了直售所和住宿設施的地方，吸引了眾多遊客。2015 年 12 月開

業的「都市交流設施・道之驛保田小學校」保留了學校的特色設計，一樓有餐廳

和紀念品店，二樓則用作住宿設施。他們對體育館進行了改造，打造成直售所，

並將操場改建成停車場和廣場，進行了各種巧妙的設計。此外，保田小學校還被

登記為當地指定的避難場所，並且實際上與當地居民一起進行了避難訓練。這種

獨特的設施，再加上靠近高速公路，自開業以來受到了各種媒體的關注，每年的

遊客人數接近 60 萬人，估計自開業以來的銷售額已經超過了 6億。	

	

總結	

日本的道之驛和直售所在地區觀光景點的發展以及將生產者與消費者直接

聯繫起來方面發揮了重要作用。這些設施提供當地新鮮食材和特產商品，也推動

了農民和生產者的品牌化。但在出品時需要考慮成本和管理的工作。尤其值得注

意的成功案例是千葉縣鋸南町的「都市交流設施・道之驛保田小學校」。該設施

利用學校的特色打造了直售所和住宿設施，吸引了眾多遊客，年銷售額也取得了

巨大的成就。如果附近有機會，請務必去參觀一下。	

 


